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CONTEXTE

L'application Mediapilot, véritable outil de planification de campagnes, propose a un client
de Mediapost un systeme de simulation personnalisé en ligne qui a pour but de lui offrir la
possibilité de :

positionner et visualiser avec précision ses points de vente et ses concurrents
(module « Point de vente »)

créer ses zones de chalandises d’étude (module « Zones de chalandise »)

créer ses campagnes de distribution (module « Campagne »)

suivre la progression de I'élaboration des zones de distribution d’'une campagne
(module « Tableau de bord »)

faciliter le processus de prise de commande lorsque la campagne est entierement
validée

L'objectif du présent guide est de fournir 'ensemble des éléments requis pour utiliser de
maniéere optimale I'application Mediapilot.

STRUCTURE DU GUIDE UTILISATEUR
Le guide utilisateur s’articule autour de cinq chapitres :

la description générale de I'application

la présentation détaillée du module « Points de vente »

la présentation détaillée du module « Zones de chalandise »
la présentation détaillée du module « Campagnes »

la présentation détaillée du module « Tableau de bord »
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1 Description générale de I'application

1.1 Connexion a I'application

L'application Mediapilot est une application en ligne accessible en se connectant sur
'URL suivante : http://www.clicknmap.com/mediapost/

L'application Mediapilot requiert l'installation préalable de la version 8 de Flash sur un
navigateur internet pour fonctionner efficacement.

Toutefois, l'utilisateur qui souhaite s’affranchir de toute contrainte liée au navigateur peut
accéder directement a I'application en utilisant un exécutable spécifique mis a sa
disposition par Mediapost.

La connexion est sécurisée par contrdle de I'adresse IP cliente d’'une part, par login et mot
de passe utilisateur d’autre part.

L'application Mediapilot modélise I'organisation hiérarchique d’'une enseigne en intégrant
son découpage régional, ses points de vente ainsi que différents profils de login
utilisateur :

Le login de profil « siege »,
Les logins de profil « direction régionale » (attachés a chaque région client),
Les logins de profil « points de vente » (attachés a chaque point de vente)

Chacun des profils utilisateurs bénéficie de droits spécifiques qui lui sont attachés. Ces
droits seront décrits dans la suite du document.
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1.2 Interface utilisateur
L'interface utilisateur de I'application Mediapilot comporte plusieurs volets :

Dans la partie gauche, une carte (1) surmontée de boutons et outils de
navigation cartographique (2), et de listes déroulantes de choix de la région et du

point de vente (3).

En haut de la partie droite, les 5 onglets « Points de vente », « Zones de
chalandise », « Campagnes », « Tableau de bord», «Historigue des
campagnes » (4). Chacun de ces onglets donne accés au module correspondant
dont les fonctionnalités apparaissent sur toute la hauteur de la partie droite
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De plus, le module « Campagne » se décompose en deux sous-modules :

Le sous-module « Création d’'une campagne»
Le sous-module « Consultation et mise a jour »

Points de venle || Zones de chalandise || Campagnes
Tableau de bord || Historigue des campagnes

[ Création d'une campagne || Consultation et mise & jour |
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1.3 Configuration a la connexion

A la connexion, I'utilisateur est positionné sur le module « Point de vente ». De plus, la
carte affichée a la connexion dépend du profil de I'utilisateur :

L'utilisateur « siége » voit une carte nationale incluant tous les points de vente et
tous les concurrents.

CartoSphere - Teledtlas & 2DDS|

L'utilisateur « région » voit une carte limitée a son emprise régionale. Il ne voit pas
les points de vente appartenant a d’autres régions mais voit tous les concurrents
présents dans son emprise (ci-dessous, un exemple avec la région « Sud-

Pl S 1 P
[cartoSphere - Teleftlas @ 2005
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L'utilisateur « point de vente » voit une carte limitée a I'emprise locale de son
point de vente. Il ne voit aucun autre point de vente mais voit tous les concurrents
présents dans son emprise (ci-dessous, un exemple avec un point de vente

situé a Pau).
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Remarque : un utilisateur ne pourra pas afficher sur la carte un cadrage plus étendu

que celui de I'emprise associée a son profil.

1.4 Symboles graphiques utilisés

Les points de vente et les concurrents sont représentés (le plus souvent) a l'aide du logo
correspondant a leur enseigne.

En I'absence d'un tel logo, un concurrent est représenté par un rectangle vert.
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1.5 Barre d’outils cartographiques

La barre d'outils cartographiques qui surmonte la carte comporte 8 boutons, dont deux
sont grisés (inactivés) dans le module « Points de vente », dans le sous-module
« Création » du module « Campagnes », et dans le module « Tableau de bord ».

R EIILY

Passons en revue ces différents boutons :

Outil de déplacement latéral

Une fois cette fonction activée (en cliquant sur le bouton, qui reste alors enfoncé),
l'utilisateur peut repositionner le centre de la carte. Pour ce faire, il suffit de cliquer dans
la carte, et de déplacer la souris tout en maintenant le clic de la souris appuyé. Lorsque
I'utilisateur est satisfait de la nouvelle position du centre de la carte, il peut relacher le clic
de la souris.

Remarque :
L'activation de la fonction modifie 'aspect du bouton qui apparait alors grisé, comme ci-
dessous :

Un clic sur un autre outil permet de désactiver la fonction et de revenir a I'aspect initial du
bouton.

Outil de zoom

Une fois cette fonction activée (en cliquant sur le bouton, qui reste alors enfoncé),
l'utilisateur peut zoomer sur la carte. Pour ce faire, il peut cliquer une fois dans la carte,
ce qui produit instantanément un premier zoom. Pour effectuer un zoom plus important,
l'utilisateur peut renouveler I'opération par clics successifs ou encore maintenir le clic de
la souris appuyé, ce qui réalise un zoom « glissant ». Lorsque l'utilisateur est satisfait du
nouveau cadrage de la carte, il peut relacher le clic de la souris.

Remarque :
L'activation de la fonction modifie 'aspect du bouton qui apparait alors grisé, comme ci-
dessous :

Un clic sur un autre outil permet de désactiver la fonction et de revenir a I'aspect initial du
bouton.
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Outil de dézoom

Une fois cette fonction activée (en cliquant sur le bouton, qui reste alors enfoncé),
l'utilisateur peut dézoomer sur la carte. Pour ce faire, il peut cliquer une fois dans la carte,
ce qui produit instantanément un premier dézoom. Pour effectuer un dézoom plus
important, I'utilisateur peut renouveler I'opération par clics successifs ou encore maintenir
le clic de la souris appuyé, ce qui réalise un dézoom « glissant ». Lorsque I'utilisateur est
satisfait du nouveau cadrage de la carte, il peut relacher le clic de la souris.

Remarque :
L'activation de la fonction modifie 'aspect du bouton qui apparait alors grisé, comme ci-
dessous :

Un clic sur un autre outil permet de désactiver la fonction et de revenir a I'aspect initial du
bouton.

Outil de zoom cadré

Une fois cette fonction activée (en cliquant sur le bouton, qui reste alors enfoncé),
l'utilisateur peut zoomer en dessinant un rectangle dans la carte. La carte est alors
affichée avec le nouveau cadrage calculé a partir du rectangle dessiné par I'utilisateur.

Remarque :
L'activation de la fonction modifie I'aspect du bouton qui apparait alors gris€, comme ci-
dessous :

Un clic sur un autre outil permet de désactiver la fonction et de revenir a I'aspect initial du
bouton.

Bouton de retour a I’emprise initiale

En cliquant sur ce bouton, I'utilisateur déclenche le recadrage de la carte sur I'emprise
initiale associée a son profil utilisateur :

cadrage national pour un profil « siege »,
cadrage sur I'emprise régionale pour un profil « direction régionale »
cadrage sur I'emprise locale pour un profil « point de vente »

Outil de sélection E

L'utilisateur active cette fonction en cliquant sur le bouton, qui reste alors enfoncé. La
fonction de sélection permet a I'utilisateur :
de sélectionner un point de vente ou un concurrent, en cliquant sur le point voulu
dans la carte. Un nouveau clic sur un point sélectionné le désélectionne
de sélectionner un secteur pour construire une zone de chalandise, ou une zone
de distribution dans le cadre d'une campagne (voir plus loin). Pour ce faire
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l'utilisateur doit cliquer dans la carte, a l'intérieur du secteur. Le secteur apparait
alors dans la couleur de sélection (rose transparent). Cette sélection manuelle de
secteurs s'ajoute a une sélection d’autres secteurs éventuellement déja présente.
Un nouveau clic sur un secteur sélectionné le désélectionne.

Remarque :

L'activation de la fonction modifie I'aspect du bouton qui apparait alors gris€, comme ci-
dessous :

Un clic sur un autre outil permet de désactiver la fonction et de revenir a I'aspect initial du
bouton.

Outil de sélection par rectangle @

Cette fonction n’est utilisable que dans le module « Zones de chalandise » ainsi que dans
le sous-module « Consultation et mise a jour » du module « Campagne ».

Une fois cette fonction activée (en cliquant sur le bouton, qui reste alors enfoncé),
l'utilisateur peut effectuer une nouvelle sélection de secteurs en dessinant un rectangle
sur la carte. L'’ensemble des secteurs dont le barycentre est situé a lintérieur du
rectangle dessiné sont sélectionnés. De plus, le systeme effectue un recadrage de la
carte sur la nouvelle sélection. La sélection effectuée par rectangle se substitue a une

sélection éventuellement déja présente.

Remarque :
L'activation de la fonction modifie 'aspect du bouton qui apparait alors grisé, comme ci-
dessous :

Un clic sur un autre outil permet de désactiver la fonction et de revenir a I'aspect initial du
bouton.

Ouitil de sélection par compas

Cette fonction n’est utilisable que dans le module « Zones de chalandise » ainsi que dans
le sous-module « Consultation et mise a jour » du module « Campagne ».

Une fois cette fonction activée (en cliquant sur le bouton, qui reste alors enfoncé),
l'utilisateur peut effectuer une nouvelle sélection de secteurs en dessinant un disque sur
la carte autour du point de vente sélectionné. En maintenant le clic de la souris appuyé et
en déplagant latéralement la souris, I'utilisateur peut faire varier le rayon dont la valeur
apparait en info-bulle. L'ensemble des secteurs dont le barycentre est situé a l'intérieur
du disque dessiné sont sélectionnés. De plus, le systeme effectue un recadrage de la
carte sur la nouvelle sélection. La sélection effectuée par compas se substitue a une
sélection éventuellement déja présente.

Remarque :
L'activation de la fonction modifie I'aspect du bouton qui apparait alors grisé, comme
suit :

MEDIAPOST / Mediapilot version 1.2 / Guide utilisateur / AVRIL 2006 12/78



£Y

Un clic sur un autre outil permet de désactiver la fonction et de revenir a I'aspect initial du
bouton.

Remarque : la fonction de chaque bouton est rappelée par une info-bulle lorsque
l'utilisateur fait glisser la souris sur les boutons :

Exemple en faisant glisser la souris sur le bouton « Emprise initiale » :

R E R
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1.6 Listes déroulantes de sélection de région et po  int de vente

En fonction du profil utilisateur, les listes déroulantes « Région » et « Point de vente »
permettent de sélectionner une région et un point de vente.

Reégion | |E|

Point de venta | |E|

1.6.1 LISTE DEROULANTE « REGION »

La liste déroulante « Région » permet a un utilisateur de profil « siege » de sélectionner
la région sur laquelle il souhaite se positionner. Le systéme déclenche alors
instantanément un recadrage de la carte sur la région choisie.

¥

'.‘;\MEDIAPQST EEJEI Région | [+] viz
"

Paint de vente | |E|

NORD-EST
NORD-CUEST
SUD-EST
SUD-0UEST

= Aucune =
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Remarque : un utilisateur de profil « direction régionale » ou de profil « point de vente »
n'a pas acceés a cette liste déroulante des régions qui reste alors figée sur la région a
laquelle appartient cet utilisateur.

Exemple avec un utilisateur de profil « direction régionale » sur la région SUD-OUEST :

Région [sUD-CLUEST |
Point de vente | |E’
L'utilisateur de profil « direction régionale » n'a pas la possibilité de sélectionner

une autre région que sa région de travail.

Exemple avec un utilisateur de profil « point de vente» sur la région SUD-OUEST et la
commune de Bordeaux:

Région [sUD-oUEST |

Pgint de vente [MEDIAPOST BORDEALX |

L'utilisateur de profil « point de vente » n'a pas la possibilité de sélectionner une
autre région que sa région de travail.
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Remarque : un utilisateur de profil « siege » a la possibilité de ne sélectionner aucune
région en choisissant la valeur « <aucune> » en fin de liste déroulante des régions. Cette
possibilité lui permet de désélectionner une région préalablement sélectionnée.

1.6.2 LISTE DEROULANTE « POINT DE VENTE »

La liste déroulante « Point de vente » permet a un utilisateur de profil « siége » ou de
profil « direction régionale » de sélectionner le point de vente sur lequel il souhaite
travailler.

Le systéeme déclenche alors instantanément un recadrage de la carte sur le point de
vente choisi, qui apparait alors sélectionné. Un sur-cadre rouge autour du point constitue
le format graphique de sélection qui indique a I'écran qu’un point est sélectionné.

Remarque : la sélection sur la carte d’'un point de vente a l'aide de l'outil « Sélection »
présent dans la barre de boutons décrite en 1.4 conduit au méme résultat. La liste
déroulante « Point de vente » est alors positionnée sur le nom du point de vente
sélectionné. Le cas échéant (si l'utilisateur a le profil « siége »), la liste déroulante des
Régions est également positionnée dynamiquement sur le nom de la région a laquelle
appartient le point de vente sélectionné.
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ﬁ:\ MEDIAPOST E Région [sUD-QUEST [[#] viz

Paint de vente [MEDISPOST SAINT JEANDE LUZ_|[+]

CantoSphere - Tele Atlas © 2005

Remarque : un utilisateur de profil « point de vente » n'a pas acces a cette liste
déroulante des points de vente qui reste alors figée sur le point de vente de I'utilisateur,
de la méme facon que la région de travail n'est pas non plus modifiable pour un
utilisateur de profil « point de vente ».

Exemple avec un utilisateur de profil « point de vente» sur la région SUD-OUEST et la
commune de Saint-Jean de Luz:

Région [sUD-QUEST |

Point de vente |MEDIAPOST SAINT JEANDELUZ |

L'utilisateur de profil « point de vente » n'a pas la possibilité de sélectionner un
autre point de vente.

Remarque : un utilisateur de profil « siege » ou de profil « direction régionale »a la
possibilité de ne sélectionner aucun point de vente en choisissant la valeur « <aucun> »
en fin de liste déroulante des points de vente. Cette possibilité permet de désélectionner
un point de vente sélectionné. Toutefois, un point de vente sélectionné peut également
étre désélectionné a l'aide de la fleche de sélection présente dans la barre d'outils qui
surplombe la carte : il suffit d’activer cet outil de sélection et de cliquer dans la carte sur
un point sélectionné pour désélectionner ledit point.
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2 Module « Points de vente »

2.1 Fonctionnalités générales
Le module « Point de vente » permet :

La visualisation des points de vente et des concurrents
La mise a jour d’'un point de vente existant ou d’'un concurrent
La création d’'un nouveau point de vente ou d’'un concurrent

Remarque : la création d’un nouveau point de vente client nécessite la création du login
correspondant par les services de Mediapost. De méme, les informations de repiquage
associées audit nouveau point de vente devront étre mises a jour dans la base par
Mediapost.

2.2 Visualisation des points de vente et des concur  rents

La visualisation des points de vente et des concurrents s’effectue grace a la fenétre carte,
dans laquelle I'utilisateur peut naviguer en utilisant :

les fonctions de zoom, de recentrage, et de recadrage sur I'emprise initiale
présentes dans la barre d’outils

la fonction de sélection de point présente dans la barre d’outils

le cas échéant, les fonctions de sélection de région et de point de vente par liste
déroulante, accessibles ou non selon le profil de [utilisateur (« siege »,
« direction régionale » ou « point de vente »)

Info-bulles de description des points de vente et des concurrents

Si I'outil de « Sélection » est activé dans la barre d’outils qui surplombe la carte, une info-
bulle apparait lorsque l'utilisateur fait glisser la souris sur un point de vente ou sur un
concurrent. Cette info-bulle comporte la description du point sur lequel l'utilisateur a
immobilisé sa souris, en affichant le nom et I'adresse dudit point.

Affichage des champs tabulaires de description des points de vente et des concurrents

La sélection d'un point de vente ou d’'un concurrent met a jour les données associées
audit point qui sont affichées dans les champs tabulaires « NOM», « C.P. »,
« ADRESSE », « VILLE », données qui apparaissent dans la partie droite de I'écran.

La nature du point (point de vente ou concurrent) provoque également la mise a jour du
radio-button « Point de vente »/ « Concurrent »
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La copie-écran qui suit permet de visualiser le jeu de données associée au point de vente
« Mediapost Sedan » présent en région « NORD-EST ».

2.3 Mise ajour d’'un point de vente ou d’'un concurr  ent

L'utilisateur qui souhaite mettre a jour un point de vente ou un concurrent existant a la
possibilité :

De déplacer manuellement la position du point existant,

De modifier les champs de données attachés au point existant,

De repositionner automatiquement le point existant sur une adresse
géographique,

2.3.1 MISE A JOUR D’UN POINT PAR DEPLACEMENT MANUEL

L'utilisateur qui souhaite mettre a jour un point de vente ou un concurrent peut déplacer
manuellement celui-ci. Pour ce faire, il doit d’abord sélectionner le point voulu, par
exemple a l'aide de la fleche de sélection présente dans la barre d’outils qui surmonte la
carte (mais aussi bien a I'aide des listes déroulantes si son profil I'y autorise).

L'utilisateur doit ensuite activer I'outil « Ajout/Déplacement » (dont le bouton comporte
l'icbne d’une punaise) qui figure dans le module « Points de vente » :

mjoutfdéplacement

(Une info-bulle rappelle a I'utilisateur la fonction du bouton de déplacement manuel d’'un
point)
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Pour activer cet outil, il suffit de cliquer sur le bouton. Une fois activé, I'outil apparait grisé
comme ceci :

|

(L'activation d’'un autre outil de la barre principale située au dessus de la fenétre carte -
zoom, recentrage, fleche de sélection...- permettra de désactiver I'outil
« Ajout/Déplacement ».)

Une fois l'outil « Ajout/Déplacement » activé, l'utilisateur peut déplacer la position du
point sélectionné en cliquant dans la carte sur la position cible souhaitée :
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L'utilisateur peut enregistrer le déplacement de position en appuyant sur le bouton

« Enregistrer ».

(Une info-bulle rappelle a [l'utilisateur la fonction du bouton d'enregistrement des
modifications apportée a un point)

En cas denregistrement, l'utilisateur recoit une confirmation de I'enregistrement des
modifications :

Mais I'utilisateur peut également choisir de ne pas enregistrer et de revenir a la derniere
position enregistrée en utilisant le bouton « Annuler » ;

Le point retrouve ainsi sa position initiale.

Remarque : si l'utilisateur quitte I'application sans enregistrer une modification manuelle
de position effectuée sur un point de vente ou un concurrent, la modification n'est pas
prise en compte et c’est la derniére position enregistrée qui reste valide.
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2.3.2 MISE A JOUR D’UN POINT PAR MODIFICATION DES DONNEES TABULAIRES ASSOCIEES

L'utilisateur a la possibilité de modifier les seules données tabulaires associées a un
point, qui sont présentes dans les champs « NOM», «C.P.», «VILLE» et
« ADRESSE ».

Pour ce faire, il suffit de se placer sur la zone de saisie d’un champ et de saisir la valeur
voulue a la place de la valeur présente.

Les champs « C.P. », « VILLE », « ADRESSE » peuvent étre modifiés de la méme facgon,
toutefois, dans le cadre d'une modification des données tabula ires seules,
l'utilisateur ne devra en aucun cas appuyer sur la touche «entrée » du clavier
apres avoir saisi les nouvelles valeurs dans les zo  nes de saisie « C.P. », « VILLE »,
et « ADRESSE ».
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L'utilisateur peut enregistrer la mise a jour des données tabulaires en appuyant sur le
bouton « Enregistrer ».

En cas denregistrement, l'utilisateur recoit une confirmation de I'enregistrement des
modifications :

Mais I'utilisateur peut également choisir de ne pas enregistrer et de revenir a la derniere
position enregistrée en utilisant le bouton « Annuler » ;

Les champs tabulaires retrouvent ainsi leur valeur initiale.

Remarques :

si l'utilisateur quitte I'application sans enregistrer une modification effectuée sur
les données tabulaires d’'un point de vente ou d'un concurrent, la modification
n'est pas prise en compte et ce sont les données initiales qui restent valides.

la valeur du champ « NOM » est obligatoire en cas de modification d’'un point de
vente existant car ce champ constitue une clef identifiante pour la table des
points de vente. Lors de la maodification d’'un point de vente existant, la tentative
d’enregistrement d’'une chaine vide ou d’'un nom déja présent dans la table des
points de vente donnera lieu a un message d'avertissement, et le champ
« NOM » conservera sa valeur initiale.
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2.3.3 MISE A JOUR D’UN POINT PAR REPOSITIONNEMENT AUTOMATIQUE SUR UNE ADRESSE
GEOGRAPHIQUE (GEOCODAGE)

L'utilisateur a la possibilité de repositionner de maniére automatique un point de vente ou
un concurrent sur une adresse géographique existante.

Pour ce faire, l'utilisateur doit d’abord sélectionner le point de vente (ou le concurrent)
voulu. Les champs tabulaires « NOM », « C.P. », « VILLE » et « ADRESSE » sont alors
mis a jour avec les données associées au point sélectionné.

L'utilisateur peut alors rechercher une adresse existante en procédant de la maniere
suivante :

1. Saisie des valeurs « C.P.», «VILLE » et « ADRESSE » décrivant I'adresse
cherchée
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2. Appui sur la touche « Rechercher »

Le systeme affiche alors la mention « Recherche... » dans le bloc « Résultat », indiquant
ainsi que la recherche de I'adresse est en cours.

Remarque : L'appui sur la touche « Entrée » du clavier si I'utilisateur a cliqgué dans I'une
des zones de saisie « C.P. », « VILLE » ou « ADRESSE » (par exemple dans le cas ou
l'utilisateur vient de saisir I'adresse géographique cherchée) produit le méme effet que
I'appui sur la touche « Rechercher ».

En cas de recherche fructueuse, la ou les adresses trouvées ou proposées sont affichées
dans le bloc « Résultat ».

Si une seule adresse est trouvée, elle est affichée dans le bloc « Résultats ». Le systéme
repositionne immédiatement et automatiquement le point de vente sur cette adresse. La
carte est recadrée automatiquement et instantanément.
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Si plusieurs adresses sont susceptibles de convenir, le systéme dresse la liste de ces
adresses dans le bloc « Résultats ». Il appartient alors a I'utilisateur de cliquer sur I'une
d’entre elles pour la retenir et pour repositionner automatiguement le point sur I'adresse
voulue.

Ce cas se serait produit si nous avions recherché non pas l'adresse « RUE JEAN
JAURES » mais I'adresse « JEAN », par trop imprécise.

Dans un tel cas de figure, le systéme nous propose toutes les réponses qui pourraient
convenir :

En cliquant sur I'une des adresses, le point est repositionné sur celle-ci, la carte recadrée
autour de la nouvelle position du point, et les champs « C.P.», «VILLE » et
« ADRESSE » sont mis a jour avec les éléments associés a I'adresse choisie.
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Aprés avoir repositionné un point, l'utilisateur a toujours la possibilité de retrouver la
derniére configuration enregistrée en appuyant sur le bouton « Annuler » :

Dans ce cas, le point retrouve sa position initiale, la carte se recadre automatiquement
autour de ladite position, et les données tabulaires retrouvent leurs valeurs de départ.

L'utilisateur peut également enregistrer la modification du point en appuyant sur le bouton
« Enregistrer »

En cas denregistrement, l'utilisateur recoit une confirmation de I'enregistrement des
modifications apportées a la position du point et aux données tabulaires associées :
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Remarques :

l'utilisateur peut « panacher » les différentes méthodes de mise a jour proposées
(déplacement manuel, modification des champs tabulaires, géocodage d'une
adresse). Il peut par exemple rechercher une adresse géographique, puis affiner
la position du point en le déplacant de maniere manuelle aprés avoir effectué un
zoom grande échelle, et enfin modifier le champ « NOM » du point de vente
avant d'enregistrer toutes ses modifications en appuyant sur le bouton
« Enregistrer ».

En cas de recherche infructueuse, ou bien lorsque [l'utilisateur soumet une
recherche d'adresse extérieure a la zone d'emprise attachée a son profil
utilisateur, le systeme affiche le message « Voie non trouvée ou située hors de

votre emprise».

La recherche dune commune est possible en laissant vide le
champ « ADRESSE » et en ne saisissant de valeur que dans les camps « CP »
et « VILLE ». Dans ce cas, en cas de recherche fructueuse, le systéeme place le
point de vente au centre de la commune.

2.4 Création d’'un point de vente ou d’un concurrent

L'utilisateur peut créer un nouveau point de vente ou un nouveau concurrent.

La procédure differe tres légérement selon qu’un point existant est sélectionné ou non.

Premier cas : aucun point existant n’est sélectionné

Si aucun point existant n'est sélectionné, I'utilisateur doit d’abord positionner le radio-
button « Point de vente »/ « Concurrent » sur le type de point souhaité :

Les champs « C.P. », « VILLE », « ADRESSE » sont alors remis a blanc.
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Le champ « NOM » est également mis a blanc en cas de création d’'un concurrent. En
cas de création d’'un point de vente, le champ « NOM » est positionné sur le nom de
'enseigne.

L'utilisateur a alors la possibilité de créer son nouveau point en utilisant les méthodes
déja exposées :

Géocodage d'une adresse géographique en saisissant l'adresse dans les
champs « C.P. », « VILLE », « ADRESSE »

Activation de I'outil « Ajout/Déplacement » et positionnement direct d’'un point sur
la carte a I'aide de cet outil

Si l'utilisateur n'utilise que l'outil « Ajout/Déplacement », il pourra s'il le souhaite
compléter les données tabulaires en saisissant les valeurs alphanumériques descriptives
voulues dans les zones de saisie « C.P », « VILLE », « ADRESSE ».
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Dans tous les cas, l'utilisateur reste libre de renseigner la valeur du champ « NOM »
associée a son nouveau point de vente.

L'enregistrement du nouveau point est pris en compte aprés appui sur le bouton
« Enregistrer ». Si l'utilisateur quitte le systéeme sans enregistrer, la création du nouveau

point n'est pas prise en compte dans la base de données du systeme.

Second cas : un point existant est sélectionné

Dans ce cas, l'utilisateur peut évidemment désélectionner le point a I'aide de la fleche de
sélection de la barre d’outils cartographiques pour se retrouver dans le premier cas de
figure.

Mais [l'utilisateur peut aussi, simplement et directement, appuyer sur le bouton
« Nouveau »

MaLvesu

(Une info-bulle rappelle a l'utilisateur la fonction du bouton de création d’'un nouveau
point lorsqu’un point existant est sélectionné)

L'appui sur le bouton « Nouveau » a pour effet de désélectionner le point existant
sélectionné, et de mettre a blanc les champs «NOM», «C.P.», «VILLE »,
« ADRESSE ». Le radio-button « Point de vente » / « Concurrent » est positionné sur la
valeur « Concurrent » si l'utilisateur a un profil « point de vente », sur la valeur « Point de
vente » dans le cas contraire.

De plus, l'appui sur le bouton « Nouveau » a également pour effet de déclencher

I'activation de I'outil « Ajout/Déplacement ».

L'utilisateur doit alors bien évidemment positionner la valeur du radio-button selon qu'il
souhaite créer un point de vente ou bien un concurrent.
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A ce stade, l'utilisateur peut reprendre la procédure de création d'un nouveau point
exposée dans le premier cas et faire appel aux méthodes déja exposées :

Si [lutil

Géocodage d'une adresse géographique en saisissant l'adresse dans les
champs « C.P. », « VILLE », « ADRESSE »

Positionnement direct d'un point sur la carte a laide de [loutil
« Ajout/Déplacement »

isateur n'utilise que l'outil « Ajout/Déplacement », il pourra s'il le souhaite

compléter les données tabulaires en saisissant les valeurs alphanumériques descriptives
voulues dans les zones de saisie « NOM », « C.P », « VILLE », « ADRESSE ».

Dans tous les cas, l'utilisateur reste libre de renseigner la valeur du champ « NOM »
associée a son nouveau point de vente.

Remarq

ues :

Lors de la recherche d'une adresse par géocodage, l'utilisateur pourra se
contenter de ne saisir que les deux premiers chiffres du code postal de I'adresse
(champ « C.P. »)

Un utilisateur de profil « point de vente » n’a pas la possibilité de créer de point de
vente. En revanche, il peut créer des concurrents.

Lors de la création d’un nouveau point de vente, la valeur du champ « NOM » doit
obligatoirement étre renseignée, car ce champ constitue une clef identifiante pour
la table des points de vente. Si l'utilisateur ne renseigne aucune valeur de nom,
ou bien s'il saisit involontairement une valeur déja présente dans la table des
points de vente, le systeme enregistrera la concaténation du nom de I'enseigne et
du nom de la commune du point de vente, a moins que cette chaine concaténée
ne soit déja utilisée comme valeur de nom par un autre point de vente, auquel cas
la chaine composée du nom de I'enseigne suivi du nom de la commune sera
complétée des informations de date, heure, minutes et secondes.

2.5 Suppression d’'un point de vente ou d’'un concurr ent

L'utilisateur a la possibilité de supprimer un point de vente ou un concurrent existant. Pour

ce faire,
d’outils,
point sé

il lui suffit de sélectionner le point (a I'aide de la fleche de sélection dans la barre
ou encore a l'aide de la liste déroulante si son profil le lui permet). Une fois le
lectionné, I'utilisateur peut le supprimer en appuyant sur le bouton « Supprimer » :

(Une info-bulle rappelle a I'utilisateur la fonction du bouton de suppression d'un point)
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L'utilisateur est invité a confirmer la suppression du point avant que celle-ci ne soit prise
en compte.

Si l'utilisateur confirme la suppression du point, celui-ci disparait de la base de données et
est définitivement perdu. Si l'utilisateur infirme la suppression du point, il revient a la
situation précédant I'appui sur le bouton « Supprimer ».
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3 Module « Zones de chalandise »
3.1 Fonctionnalités générales
Le module "Zones de chalandise" permet :

la création de zones de chalandises d'étude et la gestion des fichiers associés,

la mise en oeuvre de techniques de sélection élaborée pour définir les zones de
chalandise,

la visualisation des zones de chalandise d'étude et de zones de chalandise
prédéfinies proposées par Mediapost
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3.2 Description générale de linterface du module "Zones de
chalandise"

Le module "Zones de chalandise" se décompose en trois principaux blocs:

1. Une liste déroulante qui définit la zone de chalandise affichée sur la carte. Cette
liste déroulante est accompagnée de 4 boutons permettant la gestion des fichiers
de zones de chalandise : un bouton "Nouvelle zone", un bouton "Enregistrer la
zone", un bouton "Supprimer la zone", et un bouton "Enregistrer sous..." dont les
fonctionnalités sont rappelées a l'utilisateur par leur intitulé en toutes lettres.

2. Un bloc comportant les outils utiles pour modifier la sélection de secteurs qui
constitue la zone de chalandise en cours de consultation. Ce bloc contient
notamment des outils de sélection élaborée qui complétent les trois outils de
"Sélection”, "Sélection par rectangle" et "Sélection par compas" accessibles
dans la barre d'outils cartographiques, outils que nous avons présentés dans la
partie a.

3. Un tableau de synthese des potentiels de distribution associés a la zone de
chalandise en cours de consultation ou d'édition

mo1
J
3\
2.
>
J
3\
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3.3 Configuration initiale

Lorsque l'utilisateur active le module "Zones de chalandise" en cliquant sur l'onglet de
méme nom, il constate que les secteurs de distribution sont affichés sur la carte avec un
contour rouge et sans remplissage, pour autant que I'échelle de la carte soit au moins
égale a I'échelle de seuil d'affichage des secteurs, c’est-a-dire 1/500 000 eme :

De plus, si un point de vente est sélectionné, le systeme affiche une barre d'attente
indiquant que le chargement des secteurs est en cours.

Lorsque le chargement des données est effectué, la zone de chalandise prédéfinie
proposée par Mediapost est chargée par défaut, comme l'indique l'intitulé de zone de
chalandise affiché par la liste déroulante, et les secteurs sélectionnés qui constituent la
zone de chalandise "Mediapost" associée a ce point de vente apparaissent avec un
remplissage rose transparent qui est la couleur de sélection standard. De plus, la carte

est automatiguement recadrée sur I'emprise de la zone de chalandise affichée.
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Lorsque [l'utilisateur immobilise sa souris sur un secteur, une info-bulle apparait, qui
affiche les parameétres caractéristiques du secteur : l'identifiant interne Mediapost, le
nombre de boites aux lettres et le nom de la commune majoritairement couverte par le

secteur.
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Remarques :

L'affichage des secteurs de sélection est assujetti a un seuil de zoom égal a
1/500 000éme.

Si l'utilisateur n'a pas sélectionné de point de vente, aucun secteur n'apparait
avec un remplissage rose transparent. Il est nécessaire de sélectionner un point
de vente pour voir apparaitre la zone de chalandise de ce dernier, et l'utilisateur
ne peut visualiser une zone de chalandise sur la carte que point de vente par
point de vente.

3.4 Liste déroulante des zones de chalandises

La liste déroulante permet a l'utilisateur de sélectionner parmi I'ensemble des zones de
chalandise disponibles celle qu'il souhaite afficher sur la carte. A l'initialisation, la seule
zone de chalandise disponible est la zone "Mediapost".

Aprés création de multiples zones, la sélection de l'une d'entre elles au moyen de la liste
déroulante provoque immédiatement le chargement de la zone sélectionnée et — dés lors
gu’un point de vente a été sélectionné - l'affichage sur la carte de la sélection de secteurs
associée a ce point de vente, en remplacement de la zone précédemment affichée.

Remarque : le nom de la zone de chalandise est accompagné d'une initiale entre
parentheses, celle de sa catégorie : Nationale (N), Régionale (R), Locale (L).

Le paragraphe 3.5 qui suit définit la notion de catégorie d’une zone de chalandise.
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3.5 Catégories de zones de chalandise
On distingue trois catégories de zone de chalandise :

les zones de chalandise locales : associées a un point de vente, elles ne
concernent que le point de vente considéré.

les zones de chalandise régionales : associées a une région, elles ne concernent
gue la région considérée,

les zones de chalandise nationales : elles concernent I'ensemble des régions et
des points de vente.

3.5.1 ZONE DE CHALANDISE NATIONALE

Une zone de chalandise nationale est une zone créée par un utilisateur de profil "siege"
qui n'a sélectionné aucune région dans la liste déroulante des régions ni aucun point de
vente dans la liste déroulante des points de vente.

Dans ces conditions, s'il crée une zone de chalandise en appuyant sur le bouton
"Nouveau", il pourra indifféremment :

passer en revue tous les point de vente en les sélectionnant un par un, pour
associer a chacun d'entre eux une sélection de secteurs. Il devra ensuite
enregistrer son travail.

ne sélectionner aucun point de vente afin d'importer globalement une ou
plusieurs zones existantes a I'aide de la fonction « remplacer la sélection par une
ou plusieurs zones existantes». Dans ce cas, les données seront
automatiqguement enregistrées par le systeme.

3.5.2 ZONE DE CHALANDISE REGIONALE

Une zone de chalandise régionale est une zone qui peut étre créée aussi bien :

par un utilisateur de profil "siege" qui a sélectionné une région dans la liste
déroulante des régions mais qui n'a sélectionné aucun point de vente dans la
liste déroulante des points de vente. Un tel utilisateur crée alors une zone de
chalandise régionale associée a la région sélectionnée dans la liste déroulante.
par un utilisateur de profil "direction régionale" qui n'a sélectionné aucun point de
vente dans la liste déroulante des points de vente

Une zone de chalandise régionale ayant été créée en appuyant sur le bouton "Nouveau",
['utilisateur peut indifféremment :

sélectionner tour a tour chaque point de vente pour associer a chacun d'entre
eux une sélection de secteurs. Il devra ensuite enregistrer son travail.

ne sélectionner aucun point de vente afin d'importer globalement une ou
plusieurs zones existantes a I'aide de la fonction « remplacer la sélection par une
ou plusieurs zones existantes». Dans ce cas, les données seront
automatiqguement enregistrées par le systeme.
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3.5.3 ZONE DE CHALANDISE LOCALE

Une zone de chalandise locale est une zone qui peut étre créée aussi bien :

par un utilisateur de profil "siege" qui a sélectionné une région dans la liste
déroulante des régions et qui a sélectionné un point de vente dans la liste
déroulante des points de vente. Un tel utilisateur crée alors une zone de
chalandise locale associée au point de vente sélectionné dans la liste déroulante.
par un utilisateur de profil "direction régionale” qui a sélectionné un point de
vente dans la liste déroulante des points de vente. Un tel utilisateur crée alors
une zone de chalandise locale associée au point de vente sélectionné dans la
liste déroulante.

par un utilisateur de profil "point de vente"

Une zone de chalandise locale ayant été créée en appuyant sur le bouton "Nouveau",
l'utilisateur peut associer au point de vente concerné une sélection de secteurs. Il devra
ensuite enregistrer son travail, sans quoi la sélection de secteurs ne sera pas conservée
dans la base de données du systeme.

Remarques :

la sélection d'un point de vente peut se faire par la liste déroulante mais aussi

bien a 'aide de la fleche "Sélection” .

la modification d’'une sélection de secteurs associée a une zone de chalandise
locale doit étre enregistrée pour étre conservée dans la base de données du
systeme

3.6 Visibilité hiérarchique des zones de chalandise

Selon son profil et les paramétres qu'il a sélectionnés dans les listes déroulantes Région
et Point de vente, un utilisateur qui actionne la liste déroulante des zones de chalandise
ne voit pas apparaitre toutes les zones de chalandises présentes dans la base de
données du systéme.

Une zone de chalandise "nationale" peut étre chargée a partir de la liste déroulante par
tout utilisateur, quel que soit son profil. Bien entendu, un utilisateur ne peut modifier une
zone de chalandise nationale que sur I'emprise associée a son profil utilisateur.

Une zone de chalandise "régionale" peut étre chargée a partir de la liste déroulante par
tout utilisateur de profil "direction régionale" associé a cette région, et par tout utilisateur
de profil "point de vente" associé a un point de vente de la région concernée. Une telle
zone est également vue par un utilisateur de profil "siege" dés lors que celui-ci a au
moins sélectionné la région concernée dans la liste déroulante des régions.

Une zone de chalandise "locale" peut étre chargée a partir de la liste déroulante par tout
utilisateur de profil "point de vente" associé au point de vente concerné, par tout
utilisateur de profil "direction régionale" associé a la région du point de vente concerné
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dés lors que cet utilisateur a sélectionné le point de vente concerné dans la liste
déroulante des points de vente, et par tout utilisateur de profil "siége" dés lors que celui-ci
a sélectionné la région du point de vente concerné dans la liste déroulante des régions et
a également sélectionné le point de vente concerné dans la liste déroulante des points de
vente.

Remarques :

Un utilisateur qui charge une zone de chalandise ne peut évidemment visualiser
ou modifier ladite zone que sur la seule zone d'emprise attachée a son profil
utilisateur. Par exemple, un utilisateur de profil "point de vente" ne peut modifier
une zone de chalandise "régionale" ou "nationale" qu'autour de son seul point de
vente. Un utilisateur de profil "direction régionale” ne peut modifier une zone de
chalandise de niveau "national” que sur sa région.

Un utilisateur peut toujours modifier une zone a la place d'un utilisateur de profil
inférieur qui lui est subordonné hiérarchiquement. Par exemple, un utilisateur
"direction régionale" peut, en sélectionnant I'un de ses points de vente, modifier
une zone de chalandise locale créée par I'utilisateur "point de vente" concerné.
Un utilisateur "siege" peut, en sélectionnant I'une de ses régions, modifier une
zone de chalandise 'régionale" créée par l'utilisateur "direction régionale"
concerné. Un utilisateur "siége" peut, en sélectionnant l'un des points de vente,
modifier une zone de chalandise locale créée par I'utilisateur "point de vente"
concerné.

Un utilisateur ne peut supprimer une zone de chalandise que si son profil
utilisateur est associé a un niveau hiérarchique au moins égal a la catégorie de
la zone a supprimer. Par exemple, un utilisateur de profil « point de vente » ne
pourra pas supprimer une zone de chalandise régionale ni une zone de
chalandise nationale. Un utilisateur de profil « direction régionale » ne pourra pas
supprimer une zone de chalandise nationale. En revanche, un utilisateur de profil
« direction régionale » qui sélectionne I'un de ses points de vente pourra
supprimer I'une des zones locales attachées a ce point de vente. Un utilisateur
de profil « siége » pourra supprimer a son gré toute zone régionale créée par un
utilisateur de profil « direction régionale » et toute zone locale créée par un
utilisateur de profil « point de vente ».

3.7 Création d'une nouvelle zone

L'utilisateur peut créer une nouvelle zone en utilisant I'une ou l'autre des méthodes
suivantes :

Premiere méthode : Il'utilisateur appuie sur le bouton "Nouvelle zone" (aprés avoir
sélectionné un point de vente - ou non, la valeur des listes déroulantes « Région » et
« Point de vente » définissant la catégorie de la zone créée. Cf. 3.5.

Le systéme propose automatiquement un nom de zone que l'utillisateur a la liberté de
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modifier. La création de la nouvelle zone est confirmée par une boite de dialogue tandis

qgue la nouvelle zone apparait dans la liste déroulante a la place de la zone
précédemment affichée.

L'utilisateur peut alors (aprés avoir sélectionné un point de vente) sélectionner des
secteurs en utilisant la fleche de sélection de la barre d'outils cartographiques, ou encore
les méthodes de sélection que nous décrirons dans le paragraphe 3.10. Une fois les
secteurs souhaités sélectionnés, l'utilisateur enregistre son travail en appuyant sur le
bouton "Enregistrer". Le systéme confirme alors I'enregistrement en affichant la boite de
dialogue suivante :

Si l'utilisateur agit au niveau national ou régional, il a la possibilité d'importer globalement
une ou plusieurs zones de chalandise sur 'ensemble d’une région ou sur toute la France,
en utilisant la fonction « remplacer la sélection par une ou plusieurs zones existantes »
(cf. 3.10). Dans ce cas, la modification est enregistrée de maniére automatique, et
confirmée par la méme boite de dialogue :

Remarques :

Si l'utilisateur crée une nouvelle zone mais ne sélectionne aucun secteur, la zone
de chalandise (vide) ainsi créée sera conservée vide dans la base de données
du systeme, aprés création par I'utilisateur

Si l'utilisateur crée (ou charge) une zone de chalandise et sélectionne un point de
vente puis sélectionne au moins un secteur sans toutefois enregistrer sa zone
(par exemple, s'il quitte I'application sans précaution), la sélection de secteurs
ainsi créée n'est pas conservée par le systeme dans la zone de chalandise.

Deuxiéeme méthode : la zone de chalandise prédéfinie proposée par Mediapost étant
affichée, ou bien une autre zone de chalandise étant affichée a I'écran, I'utilisateur appuie
sur le bouton "Enregistrer sous..." pour dupliquer cette zone. Le systeme propose alors
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un nom pour la zone dupliquée, nom que l'utilisateur a la liberté de modifier. L'utilisateur
valide la duplication, ce qui a pour effet de déclencher l'affichage de la boite de dialogue
de confirmation d’enregistrement suivante :

Une fois la duplication effectuée, la zone dupliquée est affichée en lieu et place de la
zone initiale. L'utilisateur peut modifier la sélection de secteurs dans cette nouvelle zone
puis enregistrer son travail en appuyant sur le bouton "Enregistrer".

Remarque : une modification licite de la sélection de secteurs effectuée sur la sélection
prédéfinie par Mediapost ou sur une autre zone de chalandise avant duplication est prise
en compte lors de I'opération de duplication.

3.8 Suppression d'une zone de chalandise

L'utilisateur a la possibilité de supprimer une zone de chalandise de la base de données
du systéme. Pour ce faire, il doit sélectionner la zone de chalandise souhaitée a l'aide de
la liste déroulante, puis appuyer sur le bouton "Supprimer’. Une demande de
confirmation apparait avant la prise en compte effective de la suppression.

Si I'utilisateur maintient sa décision de supprimer la zone concernée et actionne le bouton
« OK », le systeme affiche alors la boite de dialogue de confirmation suivante :
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3.9 Spécificité de la zone de chalandise "Mediapost

La zone de chalandise "Mediapost" est en lecture seule . Elle ne peut donc pas étre
enregistrée si l'utilisateur a modifié les secteurs sélectionnés de la zone "Mediapost". En
revanche ['utilisateur qui modifie la zone de chalandise proposée par Mediapost peut
enregistrer son travail dans une nouvelle zone de chalandise, a l'aide du bouton
"Enregistrer sous..."

3.10 Modification de la sélection des secteurs

L'utilisateur du module "Zones de chalandise" dispose d'une palette de fonctionnalités lui
permettant de modifier la sélection des secteurs constituant une zone de chalandise
d'étude :

1. Ouitils de la barre d'outils cartographiques

Comme nous l'avons déja signalé précédemment, la barre d'outils cartographiques
comporte :

une fleche de sélection permettant la sélection d'un secteur par simple clic au
milieu du secteur dans la carte, la désélection d'un secteur étant faite en cliquant
une deuxieme fois

%]

Remarque : cet outil n'est actionnable pour sélectionner un secteur que si un
point de vente est sélectionné.

un outil de sélection par rectangle,

]

Une fois cette fonction activée (en cliquant sur le bouton, qui reste alors
enfoncé), I'utilisateur peut effectuer une nouvelle sélection de secteurs en
dessinant un rectangle sur la carte. L'’ensemble des secteurs dont le centre de
gravité est situé a l'intérieur du rectangle dessiné sont sélectionnés. De plus, le
systeme effectue un recadrage de la carte sur la nouvelle sélection. La sélection
effectuée par rectangle se substitue a une sélection éventuellement déja
présente.

Remarque : cet outil n’est actionnable que si un point de vente est sélectionné.

un outil de sélection par compas,
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Une fois cette fonction activée (en cliguant sur le bouton, qui reste alors
enfoncé), I'utilisateur peut effectuer une nouvelle sélection de secteurs en
dessinant un disque sur la carte autour du point de vente sélectionné. En
maintenant le clic de la souris appuyé et en déplacant latéralement la souris,
l'utilisateur peut faire varier le rayon dont la valeur apparait en info-bulle.
L'ensemble des secteurs dont le centre de gravité est situé a l'intérieur du disque
dessiné sont sélectionnés. De plus, le systéme effectue un recadrage de la carte
sur la nouvelle sélection. La sélection effectuée par compas se substitue a une
sélection éventuellement déja présente.

Remarque : cet outil n’est actionnable que si un point de vente est sélectionné.

2. Fonctionnalités présentes dans le bloc spécifique au module "Zones de chalandise"

Le module "Zones de chalandise" offre a I'utilisateur plusieurs fonctions utiles permettant
de modifier la sélection de secteurs qui constitue la zone de chalandise en cours de
consultation :

une fonction de sélection d'un volume de boites aux lettres donné autour du point
de vente sélectionné

L'utilisateur sélectionne un point de vente donné et l'une des zones de chalandise
disponibles a l'aide de la liste déroulante des zones de chalandise. La zone sélectionnée
est affichée, la sélection de secteurs correspondante apparait en rose transparent.

L'utilisateur entre alors une valeur dans la zone de saisie de la fonction avant d'appuyer
sur le bouton "OK" (ou d'appuyer sur la touche "entrée"). Le systéeme sélectionne alors
une distribution de secteurs entourant le point de vente et qui réalise la condition de
volume requise. Cette nouvelle sélection de secteurs se substitue a la précédente, et le
systéme recadre instantanément la carte sur la nouvelle sélection.

Remarques :

cette fonction n’est utilisable que si I'utilisateur a sélectionné au préalable un
point de vente

l'utilisateur doit enregistrer son travail s'il souhaite conserver la nouvelle
sélection dans la zone de chalandise en cours d'édition.
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une fonction permettant de substituer a la sélection de secteurs actuelle, la
sélection issue d'une zone de chalandise d'étude, voire la réunion des sélections
issues de plusieurs zones de chalandise d'étude, le remplacement pouvant étre
effectué au niveau local, régional ou national, pour chacun des points de vente
concernés.

Substitution de sélection appliquée a un seul point de vente

L'utilisateur sélectionne un point de vente donné puis la zone de chalandise qu'il souhaite
éditer a l'aide de la liste déroulante des zones de chalandise. La zone de chalandise est
affichée, la sélection de secteurs apparaissant en rose transparent. L'utilisateur actionne
alors le bouton "Remplacer la sélection par une ou plusieurs zones de chalandise".
L'appui sur ce bouton déclenche I'apparition de la liste des zones de chalandises d'étude
existantes visibles par l'utilisateur L'utilisateur a la possibilité de sélectionner I'une de ces
zones, ou plusieurs d'entre elles. La validation substitue a la sélection de secteurs initiale
associée au point de vente la réunion des sélections de secteurs attachées aux zones de
chalandise d'étude sélectionnées dans la liste. De plus, la carte est immédiatement
recadrée sur la nouvelle sélection de secteurs.

Remarques :

l'utilisateur doit enregistrer la zone de chalandise en cours d'édition s'il
souhaite conserver la nouvelle sélection dans la zone de chalandise en cours
d'édition.

conformément aux regles de visibilité hiérarchique, la liste déroulante de
zones de chalandise associée a la fonction "Remplacer la sélection par une
ou plusieurs zones de chalandise" affiche les zones de chalandise vues par
['utilisateur en fonction de son profil et des valeurs de « Région » et « Point
de vente » qu'il a sélectionnées dans les listes déroulantes de méme nom.

Substitution de sélection appliquée a plusieurs points de vente en une seule opération

N

Lors de I'édition d’'une zone de chalandise régionale ou nationale, le systeme offre a
l'utilisateur la possibilité d'appliquer en une seule opération a plusieurs points de vente la
sélection issue d'une ou plusieurs zones de chalandise d'étude régionales ou nationales.

un utilisateur de profil 'direction régionale' qui n'a sélectionné aucun point de
vente dans la liste déroulante "Point de vente" a la possibilité de remplacer
en une seule opération, pour chacun des points de vente de sa région, la
sélection de secteurs associée a un point de vente par celles issues d'une ou
plusieurs zones de chalandise régionales ou nationales et qui concernent le
méme point de vente. Pour ce faire, il sélectionne simplement ces zones de
chalandise régionales ou nationales dans la liste déroulante associée a la
fonction "Remplacer la sélection par une ou plusieurs zones de chalandise".
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Pour chaque point de vente, la sélection de secteurs initiale est alors
remplacée par la réunion des sélections associées au méme point de vente
issues des zones de chalandise régionales ou nationales choisies dans la
liste déroulante.

un utilisateur de profil 'siege’ qui a sélectionné une région donnée dans la
liste déroulante "Région" mais qui n'a sélectionné aucun point de vente dans
la liste déroulante "Point de vente" a la possibilité de remplacer en une seule
opération, pour chacun des points de vente de la région concernée, la
sélection de secteurs associée a un point de vente par celles issues d'une ou
plusieurs zones de chalandise régionales ou nationales et qui concernent le
méme point de vente. Pour ce faire, il sélectionne simplement ces zones de
chalandise régionales ou nationales dans la liste déroulante associée a la
fonction "Remplacer la sélection par une ou plusieurs zones de chalandise".
Pour chaque point de vente, la sélection de secteurs initiale est alors
remplacée par la réunion des sélections associées au méme point de vente
issues des zones de chalandise régionales ou nationales choisies dans la
liste déroulante.

un utilisateur de profil 'siege' qui n'a sélectionné aucune région dans la liste
déroulante "Région" ni aucun point de vente dans la liste déroulante "Point
de vente" a la possibilité de remplacer en une seule opération, pour chacun
des points de vente, la sélection de secteurs associée a un point de vente
par celles issues d'une ou plusieurs zones de chalandise nationales et qui
concernent le méme point de vente. Pour ce faire, il sélectionne simplement
ces zones de chalandise nationales dans la liste déroulante associée a la
fonction "Remplacer la sélection par une ou plusieurs zones de chalandise".
Pour chaque point de vente, la sélection de secteurs initiale est alors
remplacée par la réunion des sélections associées au méme point de vente
issues des zones de chalandise nationales choisies dans la liste déroulante.

Remarques :
la substitution de sélection appliquée a plusieurs points de vente en une
seule opération est automatiquement enregistrée par le systéme aprées avoir

été réalisée.

la sélection de secteurs attachée a un point de vente n'est visible sur la carte
en rose transparent que si l'utilisateur sélectionne ledit point de vente.
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Un bouton "Retour a la derniére sélection enregistrée”

L'utilisateur sélectionne un point de vente donné et l'une des zones de chalandise
disponibles a l'aide de la liste déroulante des zones de chalandise. La zone sélectionnée
est affichée, la sélection de secteurs correspondante apparait en rose transparent.

L'utilisateur modifie & plusieurs reprises la sélection de secteurs, sans jamais enregistrer
son travail.

S'il actionne le bouton "Retour a la derniére sélection enregistrée", l'utilisateur retrouve
alors la derniere sélection de secteurs enregistrée, c'est-a-dire dans notre exemple la
sélection de secteurs initiale.

Remarque : cette fonction n'est actionnable que si l'utilisateur a sélectionné un point de
vente.

Un bouton "Vider la sélection”

Le bouton "vider la sélection" permet a l'utilisateur de désélectionner d'un seul clic
I'ensemble des secteurs sélectionnés.

Remarques :

cette fonction n’est utilisable que si l'utilisateur a sélectionné un point de
vente

l'utilisateur peut également désélectionner les secteurs un par un a l'aide de
la fleche de sélection.

3.11 Tableau des potentiels de distribution

Le tableau des potentiels affiche la valeur de boites aux lettres distribuables associées
aux différentes prestations. Les cumuls apparaissent au niveau local, régional ou national
en fonction des valeurs des listes déroulantes « Région » et « Point de vente ».

MEDIAPOST / Mediapilot version 1.2 / Guide utilisateur / AVRIL 2006 47/78



3.12 Intérét des catégories de zone de chalandise e t des regles de
visibilité

Les catégories de zones de chalandise et les regles de visibilité énoncées permettront a
un utilisateur d'importer une zone de chalandise dans une campagne, aussi bien point de
vente par point de vente, région par région, ou globalement pour tous les points de vente,
I'import d'une zone de chalandise régionale ou nationale étant effectuée d'un seul clic. Le
lecteur pourra se référer a ce sujet a la partie 4.3.5.
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4 Module « Campagnes »
Le module "Campagnes" permet :

la création de campagnes de distribution, incluant la définition des parameétres
caractéristiques de la campagne,

la constitution des zones de distribution associées a une campagne, par création
de zones ex-nihilo ou par réutilisation de zones déja définies,

la mise en oeuvre de techniques de sélection élaborée pour mettre a jour les
zones de distribution d'une campagne,

la gestion hiérarchique du processus de constitution et de validation des zones
de distribution, du point de vente jusqu'au siége, incluant le contréle de
'avancement des travaux a l'aide de tableaux de bord qui font I'objet d'un module
a part entiere décrit dans la partie 5.
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4.1 Description générale de l'interface du module "Campagnes"
Le module "Campagnes" se décompose en deux sous-modules :

1. Le sous-module "Création d'une campagne”, qui permet a l'utilisateur de créer sa
campagne en définissant les paramétres caractéristiques de celle-ci.
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2. Le sous-module "Consultation et mise a jour", dédié a la visualisation et a I'édition
des zones de distribution d'une campagne. Ce sous-module permet également la
validation d'une campagne au niveau point de vente, région ou siege.
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4.2 Sous-module "Création d'une campagne"

4.2.1 CATEGORIES DE CAMPAGNES

On distingue trois catégories de campagnes :

1. les campagnes locales : associées a un point de vente, elles ne concernent que
le point de vente considéré.

2. les campagnes régionales : associées a une région, elles ne concernent que la
région considérée,

3. les campagnes nationales : elles concernent I'ensemble des régions et des
points de vente.

Campagne nationale

Une campagne nationale est une campagne créée par un utilisateur de profil "siége" qui
n'a sélectionné aucune région dans la liste déroulante des régions ni aucun point de
vente dans la liste déroulante des points de vente.

Campagne régionale

Une campagne régionale est une campagne qui peut étre créée aussi bien :

1. par un utilisateur de profil "siege" qui a sélectionné une région dans la liste
déroulante des régions mais qui n'a sélectionné aucun point de vente dans la
liste déroulante des points de vente. Un tel utilisateur crée alors une campagne
régionale associée a la région sélectionnée dans la liste déroulante.

2. par un utilisateur de profil "direction régionale" qui n'a sélectionné aucun point de
vente dans la liste déroulante des points de vente

Campagne locale

Une campagne locale est une campagne qui peut étre créée aussi bien :

1. par un utilisateur de profil "siege" qui a sélectionné une région dans la liste
déroulante des régions et qui a sélectionné un point de vente dans la liste
déroulante des points de vente. Un tel utilisateur crée alors une campagne locale
associée au point de vente sélectionné dans la liste déroulante.

2. par un utilisateur de profil "direction régionale" qui a sélectionné un point de
vente dans la liste déroulante des points de vente. Un tel utilisateur crée alors
une campagne locale associée au point de vente sélectionné dans la liste
déroulante.

3. par un utilisateur de profil "point de vente"

Remarques :
la sélection d'un point de vente peut se faire par la liste déroulante mais aussi bien a

l'aide de la fleche "Sélection" .
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4.2.2 VISIBILITE HIERARCHIQUE DES CAMPAGNES

Selon son profil et les paramétres qu'il a sélectionnés dans les listes déroulantes
« Région » et « Point de vente », un utilisateur ne voit pas toutes les campagnes
présentes dans la base de données du systeme lorsqu'il actionnera une liste déroulante
des campagnes.

Une campagne "nationale" est vue par tout utilisateur, quel que soit son profil. Bien
entendu, un utilisateur ne peut modifier une campagne nationale que sur I'emprise
associée a son profil utilisateur.

Une campagne "régionale" est vue par tout utilisateur de profil "direction régionale"
associé a cette région, et par tout utilisateur de profil "point de vente" associé a un point
de vente de la région concernée. Une telle campagne est également vue par un
utilisateur de profil "siege" dés lors que celui-ci a au moins sélectionné la région
concernée dans la liste déroulante des régions.

Une campagne "locale" est par tout utilisateur de profil "point de vente" associé au point
de vente concerné, par tout utilisateur de profil "direction régionale" associé a la région
du point de vente concerné deés lors que celui-ci a sélectionné le point de vente concerné
dans la liste déroulante des points de vente, et par tout utilisateur de profil "siége" dés
lors que celui-ci a sélectionné la région du point de vente concerné dans la liste
déroulante des régions et a également sélectionné le point de vente concerné dans la
liste déroulante des points de vente.

Remarques :

Un utilisateur qui voit une campagne ne peut évidemment modifier ladite
campagne que sur sa seule zone d'emprise. Par exemple, un utilisateur de profil
"point de vente" ne peut modifier une campagne "régionale" ou "nationale"
qu'autour de son seul point de vente. Un utilisateur de profil "direction régionale"”
ne peut modifier une campagne de niveau "national” que sur sa région.

Un utilisateur peut toujours modifier une campagne a la place d'un utilisateur de
profil inférieur qui lui est subordonné hiérarchiquement. Par exemple, un
utilisateur "direction régionale" peut, en sélectionnant I'un de ses points de vente,
modifier une campagne locale créée par l'utilisateur "point de vente" concerné.
Un utilisateur "siége" peut, en sélectionnant l'une de ses régions, modifier point
de vente par point de vente une campagne "régionale" créée par l'utilisateur
"direction régionale" concerné. Un utilisateur "siége" peut, en sélectionnant I'un
des points de vente, modifier une campagne locale créée par l'utilisateur "point
de vente" concerné.

Un utilisateur ne pourra supprimer une campagne que si son profil utilisateur est
associé a un niveau hiérarchique au moins égal a la catégorie de la campagne a
supprimer. Par exemple, un utilisateur de profil « point de vente » ne pourra pas
supprimer une campagne régionale ni une campagne nationale. Un utilisateur de
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profil « direction régionale » ne pourra pas supprimer une campagne nationale.
En revanche, un utilisateur de profil « direction régionale » qui sélectionne I'un de
ses points de vente pourra supprimer I'une des campagnes locales attachées a
ce point de vente. Un utilisateur de profil « siége » pourra supprimer a son gré
toute campagne régionale créée par un utilisateur de profil « direction régionale »
et toute campagne locale créée par un utilisateur de profil « point de vente ».

4.2.3 PARAMETRES DESCRIPTIFS D'UNE CAMPAGNE

La création d'une campagne requiert la définition de plusieurs parametres :

Le libellé de la campagne : champ obligatoire, limité & 16 caractéres, il permet
d'identifier la campagne créée.

La date de début de campagne : parametre obligatoire

L'autorisation donnée aux utilisateurs de profil "direction régionale" de modifier la
date de la campagne : ce paramétre est pertinent dans le cadre d'une campagne
nationale.

Une nouvelle date définie ensuite par un utilisateur de profil "direction régionale"
ne pourra étre que postérieure a la date initialement choisie.

L'autorisation donnée aux utilisateurs de profil "point de vente" de modifier la
date de la campagne : ce parameétre est pertinent dans le cadre d'une campagne
nationale ou régionale.

Une nouvelle date définie par la suite par un utilisateur de profil "point de vente "
ne pourra étre que postérieure a la date initiale.

La création d'une campagne requiert également la définition de paramétres spécifiques
liés aux contraintes de distribution :

le type de livraison des imprimés, central ou départemental
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le niveau de repiquage, qui caractérise la partition géographique du territoire
associée a la distribution de mémes séries d'imprimés (par exemple, un méme
imprimé comportant toutes les adresses de tous les points de vente du
département sera distribué sur les zones de distribution de tous les points de
vente dudit département). Le niveau de repiquage pourra étre celui de la région
client, de la région administrative, du département, du regroupement de points de
vente (découpage infra-régional spécifique a une enseigne). Dans le cas le plus
fin, ou chaque point de vente fait I'objet d'un imprimé spécifique, le repiquage se
fait au point de vente. Il est enfin possible de ne prévoir aucun niveau de
repiquage, lorsque c’est le méme imprimé qui est distribué partout.

le type de produit choisi : GEO, SELECT IMMO HABITAT INDIVIDUEL, SELECT
IMMO HABITAT COLLECTIF, SELECT IMMO COMMERCES, SELECT IMMO
HORS COMMERCES, GEOMAIL, AMPLITUDE, NOUVEAUX VOISINS.

L'utilisateur a enfin la possibilité de récupérer la zone de distribution d'une campagne
historisée. Une campagne historisée est une campagne antérieure qui a donné lieu a
contractualisation.

Grace a cette disposition (facultative) de récupération automatique, chaque zone de
distribution associée a un point de vente dans la campagne historisée est appliquée
d'emblée au méme point de vente dans la nouvelle campagne créée.

Une liste déroulante donne accés aux campagnes historisées. L'utilisateur choisit alors
l'une d'entre elles.

Remarque : seules sont affichées les campagnes historisées visibles par I'utilisateur en
fonction de son profil et des parametres de « Région » et « Point de vente » qu'il a
choisis dans les listes déroulantes correspondantes, en accord avec les régles de
visibilité hiérarchiques déja mentionnées.

4.2.4 REGLES DE NOMMAGE

L'utilisateur est libre du choix du nom de la campagne; ce dernier identifiera la
campagne, de ce fait il ne sera pas possible d'utiliser le méme nom pour une campagne
ultérieure.
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4.2.5 CREATION D'UNE CAMPAGNE

Une fois les paramétres descriptifs de sa campagne correctement définis, I'utilisateur
actionne le bouton "Créer".

Une boite de dialogue de demande de confirmation apparait alors :

L'utilisateur a la possibilité de ne pas confirmer la création, auquel cas il revient au
formulaire de saisie des paramétres, qu'il peut modifier a son gré.

Si l'utilisateur confirme la création de la campagne, celle-ci est enregistrée. Le systeme
confirme la création de la campagne et l'utilisateur bascule immédiatement dans la partie
"Consultation et mise a jour" pour travailler sur la campagne qu'il vient de créer.

4.2.6 SUPPRESSION D'UNE CAMPAGNE

L'utilisateur peut supprimer une campagne de la base de données du systéeme en
actionnant le bouton "Supprimer une campagne". Celui-ci déclenche l'apparition de la
liste des campagnes vues par l'utilisateur.
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L'utilisateur choisit I'une d'entre elles, il est alors invité a en confirmer la suppression.
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4.3 Sous-module "Consultation et mise a jour"

Le sous-module "Consultation et mise a jour" se décompose en 3 blocs :

1. Le premier bloc est constitué par :

une liste déroulante qui reprend l'intitulé de la campagne affichée sur la carte,
campagne que l'utilisateur a choisi de visualiser ou d'éditer. Cette liste déroulante
est accompagnée d'une part d'un bouton "Enregistrer la campagne”, d'autre part
d'un bouton "Valider la campagne". Le bouton "Enregistrer la campagne" permet
I'enregistrement de la mise a jour de la sélection de secteurs constituant la zone
de distribution d’'un point de vente. Le bouton "Valider la campagne" permet la
validation du travail effectué par l'utilisateur pour notification a I'utilisateur de
niveau hiérarchique supérieur.

La date de la campagne (éventuellement modifiable par I'utilisateur en fonction
des parametres de création), qui figure sur la ligne suivante.

Un tableau intitulé "Validation de la campagne en cours" , qui reprend les
parametres de validation en fonction du profil de l'utilisateur et des valeurs de
« Région » et « Point de vente » qu'il a sélectionnés dans les listes déroulantes
correspondantes.

3. Le deuxieme bloc comporte les outils utiles pour modifier la sélection de secteurs
qui constituent une zone de distribution en cours d'édition. Ce bloc contient
notamment des outils de sélection élaborée qui complétent les trois outils de
"Sélection”, "Sélection par rectangle" et "Sélection par compas" présents dans la
barre d'outils cartographiques, outils que nous avons présentés dans la partie
1.5.
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4. Un tableau de synthése des potentiels de distribution associés a la campagne en
cours de consultation ou d'édition

4.3.1 CONFIGURATION INITIALE

Lorsque l'utilisateur active le sous-module "Consultation et mise a jour" en cliquant sur le
sous-onglet de méme nom, il constate que les secteurs de distribution sont affichés sur
la carte avec un contour rouge et sans remplissage, pour autant que I'échelle de la carte
soit au moins égale au seuil d’affichage des secteurs.

N

L'utilisateur peut sélectionner une campagne a l'aide de la liste déroulante. S'il
sélectionne ensuite un point de vente, ou bien si un point de vente était déja sélectionné,
les secteurs qui constituent la zone de distribution de ce point de vente dans la
campagne sélectionnée apparaissent sur la carte. Le chargement des secteurs est
indiqué par la barre d'attente traditionnelle.
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Lorsque le chargement des données est effectué, les secteurs constituant la zone de
distribution attachée au point de vente dans la campagne éditée apparaissent avec la
couleur de remplissage habituel.

Remarques :

L'affichage des secteurs de sélection est assujetti a un seuil de zoom, fixé a
1/500 000 éme.

Si l'utilisateur a sélectionné une campagne mais n'a pas sélectionné de point de
vente, aucun secteur n'apparait avec un remplissage rose transparent. Il est
nécessaire de sélectionner un point de vente pour voir apparaitre la zone de
distribution de ce dernier. Les zones de distribution, attachées aux points de
vente, ne peuvent étre visualisées sur la carte que point de vente par point de
vente.

Aprés la création d'une campagne dans le sous-module “"Création d'une
campagne”, [l'utilisateur bascule automatiguement dans le sous-module

"Consultation et mise a jour" et la campagne nouvellement créée est
automatiqguement chargée et affichée.

4.3.2 LISTE DEROULANTE DES CAMPAGNES

La liste déroulante permet a l'utilisateur de sélectionner parmi I'ensemble des campagnes
disponibles celle qu'il souhaite afficher pour la visualiser sur la carte ou pour la mettre a
jour.
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Remarque : en fonction du profil de I'utilisateur et des valeurs de « Région » et « Point de
vente » choisis dans les listes déroulantes de méme nom, seules sont affichées les
campagnes visibles par Il'utilisateur, en accord avec les regles de visibilité hiérarchique
précitées.

4.3.3 VALIDATION D'UNE CAMPAGNE

En actionnant le bouton "Valider", I'utilisateur déclare qu'il a terminé de travailler sur la
campagne en cours d'édition.

La validation peut étre effectuée au niveau point de vente, direction régionale ou siege.
Passons en revue chacun de ces trois cas de figure.

4.3.3.1 VALIDATION DE NIVEAU "POINT DE VENTE"
Une validation de niveau point de vente est effectuée indifféremment par :

un utilisateur de profil 'point de vente'

un utilisateur de profil 'direction régionale' associé a la région du point de vente
concerné, des lors que cet utilisateur de profil 'direction régionale' a sélectionné
le point de vente concerné dans la liste déroulante "Point de vente"

un utilisateur de profil 'siege' dés lors que cet utilisateur de profil 'siege' a
sélectionné la région du point de vente concerné dans la liste déroulante
"Région" et qu'il a sélectionné le point de vente concerné dans la liste déroulante
"Point de vente"

La date a laquelle a été effectuée la validation de niveau point de vente figure alors dans
la colonne "Point de vente" du tableau de validation.
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De plus, une fois la validation de niveau "point de vente" effectuée sur un point de
vente donné, l'utilisateur de profil "point de vent e" associé a ce point de vente n'a
plus le droit d'écrire dans la campagne en cours d' édition.

4.3.3.2 VALIDATION DE NIVEAU "DIRECTION REGIONALE"
Une validation de niveau direction régionale est effectuée indifféremment par :

un utilisateur de profil 'direction régionale’, dés lors que cet utilisateur de profil
'direction régionale' n'a sélectionné aucun point de vente dans la liste déroulante
"Point de vente"

un utilisateur de profil 'siege' dés lors que cet utilisateur de profil 'siege’ a
sélectionné la région concernée dans la liste déroulante "Région" et qu'il n'a
sélectionné aucun point de vente dans la liste déroulante "Point de vente"

La date a laquelle a été effectuée la validation de niveau direction régionale figure alors
dans la colonne "Dir. régionale" du tableau de validation.

Remarque : l'information associée a la colonne « Point de vente » dudit tableau, non
pertinente, n'y figure plus lorsqu’un utilisateur valide au niveau « direction régionale ».

De plus, une fois la validation de niveau "directio n régionale" effectuée sur une
région donnée, l'utilisateur de profil "direction r égionale" associé a cette région n'a
plus le droit d'écrire dans la campagne en cours d' édition, non plus que les
utilisateurs de profil "point de vente" associés au X points de vente de la région
concernée.

4.3.3.3 VALIDATION DE NIVEAU "SIEGE"

Une validation de niveau siége est effectuée par un utilisateur de profil 'siege' dés lors
gue cet utilisateur de profil 'siége' n'a sélectionné aucune région dans la liste déroulante
"Région" et qu'il n'a sélectionné aucun point de vente dans la liste déroulante "Point de
vente"

La date a laquelle a été effectuée la validation de niveau siége figure alors dans la
colonne "Siege" du tableau de validation.

Remarque : l'information associée aux colonne « Point de vente » et « Dir. Régionale »
dudit tableau, non pertinentes, n'y figurent plus lorsqu'un utilisateur valide au niveau
« siége ».
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De plus, une fois la validation de niveau "siege" e  ffectuée sur une région donnée,

aucun utilisateur de profil "direction régionale" o u de profil "point de vente" n'a
plus le droit d'écrire dans la campagne en cours d' édition.
Remarque : l'utilisateur de profil "siége" conserve le privilege d'écrire dans la

campagne apres l'avoir validée au niveau "siege".

4.3.4 CAMPAGNE HISTORISEE

Une fois validée au plus haut niveau par un utilisateur doté des privileges requis, une
campagne est dite historisée . Elle peut alors donner lieu a contractualisation.

On distingue les trois cas de figure suivants :

1. une campagne nationale cesse d'étre une campagne en cours et devient une
campagne historisée lorsqu'elle est validée par un utilisateur de profil « siege » qui
n'a sélectionné aucune région dans la liste déroulante « Région » ni aucun point de
vente dans la liste déroulante « Point de vente ».

2. une campagne régionale cesse d'étre une campagne en cours et devient une
campagne historisée lorsqu'elle est validée :

par un utilisateur de profil « siege » qui a sélectionné la région concernée dans la
liste déroulante « Région » mais qui n'a sélectionné aucun point de vente dans la
liste déroulante « Point de vente ».

ou bien, par un utilisateur de profil « direction régionale » qui n'a sélectionné
aucun point de vente dans la liste déroulante « Point de vente ».

3. une campagne locale cesse d'étre une campagne en cours et devient une campagne
historisée lorsqu'elle est validée :

par un utilisateur de profil « siege » qui a sélectionné la région concernée dans la
liste déroulante « Région » et qui a sélectionné le point de vente concerné dans
la liste déroulante « Point de vente ».

ou bien, par l'utilisateur de profil « direction régionale » associé a la région
concernée qui a sélectionné le point de vente concerné dans la liste déroulante
« Point de vente ».

ou encore, par l'utilisateur de profil « point de vente » concerné
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Remarque : un contrble de distance est fait entre la date de début de la campagne et la
date de la validation historisante. Si les deux dates sont insuffisamment éloignées,
l'utilisateur recoit une alerte non bloquante lui proposant de modifier la date de la
campagne ou bien de prendre contact avec son commercial Mediapost.

4.3.5 MODIFICATION DE LA SELECTION DES SECTEURS CONSTITUANT UNE ZONE DE
DISTRIBUTION

L'utilisateur du sous-module "Consultation et mise a jour" dispose d'une palette de
fonctionnalités lui permettant de modifier la sélection des secteurs constituant une zone
de distribution dés lors qu'il édite une campagne :

1. Outils de la barre d'outils cartographiques

Comme nous l'avons déja signalé précédemment, la barre d'outils cartographiques
comporte :

une fleche de sélection permettant la sélection d'un secteur par simple clic au
milieu du secteur dans la carte, la désélection d'un secteur étant faite en cliquant
une deuxiéme fois.

%]

Remarque : cet outil n'est actionnable pour sélectionner un secteur que si un
point de vente est sélectionné.

un outil de sélection par rectangle,

]

Une fois cette fonction activée (en cliguant sur le bouton, qui reste alors
enfoncé), I'utilisateur peut effectuer une nouvelle sélection de secteurs en
dessinant un rectangle sur la carte. L’ensemble des secteurs dont le centre de
gravité est situé a l'intérieur du rectangle dessiné sont sélectionnés. De plus, le
systeme effectue un recadrage de la carte sur la nouvelle sélection. La sélection
effectuée par rectangle se substitue a une sélection éventuellement déja
présente.

Remarque : cet outil n’est utilisable que si un point de vente est sélectionné.

un outil de sélection par compas,

Une fois cette fonction activée (en cliquant sur le bouton, qui reste alors
enfoncé), I'utilisateur peut effectuer une nouvelle sélection de secteurs en
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dessinant un disque sur la carte autour du point de vente sélectionné. En
maintenant le clic de la souris appuyé et en déplacant latéralement la souris,
l'utilisateur peut faire varier le rayon dont la valeur apparait en info-bulle.
L'ensemble des secteurs dont le centre de gravité est situé a I'intérieur du disque
dessiné sont sélectionnés. De plus, le systéeme effectue un recadrage de la carte
sur la nouvelle sélection. La sélection effectuée par compas se substitue a une
sélection éventuellement déja présente.

Remarque : cet outil n’est utilisable que si un point de vente est sélectionné.

2. Fonctionnalités présentes dans le bloc spécifique au sous-module "Consultation et
mise a jour"

Le sous-module "Consultation et mise a jour" offre a I'utilisateur plusieurs fonctions utiles
permettant de modifier la sélection de secteurs qui constitue la zone de distribution en
cours de consultation ou d'édition :

une fonction de sélection d'un volume de boites aux lettres donné autour du point
de vente sélectionné

L'utilisateur sélectionne un point de vente donné et I'une des campagnes disponibles a
l'aide de la liste déroulante des campagnes. La zone de distribution correspondante est
affichée sur la carte, la sélection de secteurs apparaissant en rose transparent.

L'utilisateur entre alors une valeur dans la zone de saisie de la fonction avant d'appuyer
sur le bouton "OK" (ou d'appuyer sur la touche "entrée"). Le systeme sélectionne alors
une distribution de secteurs entourant le point de vente et qui réalise la condition de
volume requise. Cette nouvelle sélection de secteurs se substitue a la précédente, et le
systéme recadre instantanément la carte sur la nouvelle sélection.

Remarque :

Cette fonction n’est utilisable que si l'utilisateur a sélectionné un point de
vente.

l'utilisateur doit enregistrer la campagne s'il souhaite conserver la nouvelle
sélection dans la campagne en cours d'édition.
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une fonction permettant de substituer a la sélection de secteurs actuelle, la
sélection issue d'une zone de chalandise d'étude, voire la réunion des sélections
issues de plusieurs zones de chalandise d'étude, le remplacement pouvant étre
effectué au niveau local, régional ou national, pour chacun des points de vente
concernés.

Substitution de sélection appliquée a un seul point de vente

L'utilisateur sélectionne un point de vente donné et la campagne qu'il souhaite éditer a
l'aide de la liste déroulante des campagnes. La zone de distribution correspondante est
affichée, la sélection de secteurs apparaissant en rose transparent. L'utilisateur actionne
alors le bouton "Remplacer la sélection par une ou plusieurs zones de chalandise".
L'appui sur ce bouton déclenche I'apparition de la liste des zones de chalandises d'étude
existantes qui concernent le point de vente de travail. L'utilisateur a la possibilité de
sélectionner I'une de ces zones, ou plusieurs d'entre elles. La validation substitue a la
sélection de secteurs initiale associée au point de vente la réunion des sélections de
secteurs attachées aux zones de chalandise d'étude sélectionnées dans la liste. De plus,
la carte est immédiatement recadrée sur la nouvelle sélection de secteurs.

Remarques :

l'utilisateur doit enregistrer la campagne en cours d'édition s'il souhaite
conserver la nouvelle sélection dans la campagne en cours d'édition.

conformément aux regles de visibilité hiérarchique, la liste déroulante de
zones de chalandise associée a la fonction "Remplacer la sélection par une
ou plusieurs zones de chalandise" affiche les zones de chalandise vues par
['utilisateur en fonction de son profil et des valeurs de « Région » et « Point
de vente » qu'il a sélectionnées dans les listes déroulantes de méme nom.

Substitution de sélection appliquée a plusieurs points de vente en une seule opération

Le systeme offre la possibilité d'appliquer en une seule opération a plusieurs points de
vente la sélection issue d'une ou plusieurs zones de chalandise d'étude régionales ou
nationales.

un utilisateur de profil 'direction régionale' qui n'a sélectionné aucun point de
vente dans la liste déroulante "Point de vente" a la possibilité de remplacer
en une seule opération, pour chacun des points de vente de sa région, la
zone de distribution associée a un point de vente par celles issues d'une ou
plusieurs zones de chalandise régionales ou nationales et qui concernent le
méme point de vente. Pour ce faire, il sélectionne simplement ces zones de
chalandise régionales ou nationales dans la liste déroulante associée a la
fonction "Remplacer la sélection par une ou plusieurs zones de chalandise".
Pour chaque point de vente, la sélection de secteurs initiale est alors
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remplacée par la réunion des sélections associées au méme point de vente
issues des zones de chalandise régionales ou nationales choisies dans la
liste déroulante.

un utilisateur de profil 'siege' qui a sélectionné une région donnée dans la
liste déroulante "Région" mais qui n'a sélectionné aucun point de vente dans
la liste déroulante "Point de vente" a la possibilité de remplacer en une seule
opération, pour chacun des points de vente de la région concernée, la zone
de distribution associée a un point de vente par celles issues d'une ou
plusieurs zones de chalandise régionales ou nationales et qui concernent le
méme point de vente. Pour ce faire, il sélectionne simplement ces zones de
chalandise régionales ou nationales dans la liste déroulante associée a la
fonction "Remplacer la sélection par une ou plusieurs zones de chalandise".
Pour chaque point de vente, la sélection de secteurs initiale est alors
remplacée par la réunion des sélections associées au méme point de vente
issues des zones de chalandise régionales ou nationales choisies dans la
liste déroulante.

un utilisateur de profil 'siege' qui n'a sélectionné aucune région dans la liste
déroulante "Région" ni aucun point de vente dans la liste déroulante "Point
de vente" a la possibilité de remplacer en une seule opération, pour chacun
des points de vente, la zone de distribution associée a un point de vente par
celles issues d'une ou plusieurs zones de chalandise nationales et qui
concernent le méme point de vente. Pour ce faire, il sélectionne simplement
ces zones de chalandise nationales dans la liste déroulante associée a la
fonction "Remplacer la sélection par une ou plusieurs zones de chalandise".
Pour chaque point de vente, la sélection de secteurs initiale est alors
remplacée par la réunion des sélections associées au méme point de vente
issues des zones de chalandise nationales choisies dans la liste déroulante.

Remarques :
la substitution de sélection appliquée a plusieurs points de vente en une
seule opération est automatiquement enregistrée par le systéme apres avoir
été réalisée.

la sélection de secteurs attachée a un point de vente n'est visible sur la carte
en rose transparent que si l'utilisateur sélectionne ledit point de vente.
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une fonction permettant de substituer a la sélection de secteurs actuelle, la
sélection issue d'une campagne, voire la réunion des sélections issues de
plusieurs campagnes, le remplacement pouvant étre effectué au niveau local,
régional ou national, pour tous les points de vente concernés.

Substitution de sélection appliquée a un seul point de vente

L'utilisateur sélectionne un point de vente donné et la campagne qu'il souhaite éditer a
l'aide de la liste déroulante des campagnes. La zone de distribution correspondante est
affichée, la sélection de secteurs apparaissant en rose transparent. L'utilisateur actionne
alors le bouton "Remplacer la sélection par une ou plusieurs campagnes". L'appui sur ce
bouton déclenche l'apparition de la liste des campagnes qui concernent le point de vente
de travail. L'utilisateur a la possibilité de sélectionner l'une de ces campagnes, ou
plusieurs d'entre elles. La validation substitue a la sélection de secteurs initiale associée
au point de vente la réunion des sélections de secteurs attachées aux campagnes
sélectionnées dans la liste. De plus, la carte est immédiatement recadrée sur la nouvelle
sélection de secteurs.

Remarques :

l'utilisateur doit enregistrer la campagne en cours d'édition s'il souhaite
conserver la nouvelle sélection dans la campagne en cours d'édition.

conformément aux régles de visibilité hiérarchique, la liste déroulante de
campagnes associée a la fonction "Remplacer la sélection par une ou
plusieurs campagnes" affiche les campagnes vues par |'utilisateur en fonction
de son profil et des valeurs de « Région » et « Point de vente » qu'il a

sélectionnées dans les listes déroulantes de méme nom.

Substitution de sélection appliquée a plusieurs points de vente en une seule opération

Le systeme offre la possibilité d'appliquer en une seule opération a plusieurs points de
vente la sélection issue d'une ou plusieurs campagnes régionales ou nationales.

un utilisateur de profil 'direction régionale' qui n'a sélectionné aucun point de
vente dans la liste déroulante "Point de vente" a la possibilité de remplacer
en une seule opération, pour chacun de ses points de vente, la zone de
distribution associée a un point de vente par celles issues d'une ou plusieurs
campagnes régionales ou nationales et qui concernent le méme point de
vente. Pour ce faire, il sélectionne simplement ces campagnes régionales ou
nationales dans la liste déroulante associée a la fonction "Remplacer la
sélection par une ou plusieurs campagnes”. Pour chaque point de vente, la
sélection de secteurs initiale est alors remplacée par la réunion des
sélections associées au méme point de vente issues des campagnes
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régionales ou nationales choisies dans la liste déroulante.

un utilisateur de profil 'siege’' qui a sélectionné une région donnée dans la
liste déroulante "Région" mais qui n'a sélectionné aucun point de vente dans
la liste déroulante "Point de vente" a la possibilité de remplacer en une seule
opération, pour chacun des points de vente de la région concernée, la zone
de distribution associée a un point de vente par celles issues d'une ou
plusieurs campagnes régionales ou nationales et qui concernent le méme
point de vente. Pour ce faire, il sélectionne simplement ces campagnes
régionales ou nationales dans la liste déroulante associée a la fonction
"Remplacer la sélection par une ou plusieurs campagnes". Pour chaque point
de vente, la sélection de secteurs initiale est alors remplacée par la réunion
des sélections associées au méme point de vente issues des campagnes
régionales ou nationales choisies dans la liste déroulante.

un utilisateur de profil 'siege' qui n'a sélectionné aucune région dans la liste
déroulante "Région" ni aucun point de vente dans la liste déroulante "Point
de vente" a la possibilité de remplacer en une seule opération, pour chacun
des points de vente, la zone de distribution associée a un point de vente par
celles issues d'une ou plusieurs campagnes nationales et qui concernent le
méme point de vente. Pour ce faire, il sélectionne simplement ces
campagnes nationales dans la liste déroulante associée a la fonction
"Remplacer la sélection par une ou plusieurs campagnes". Pour chaque point
de vente, la sélection de secteurs initiale est alors remplacée par la réunion
des sélections associées au méme point de vente issues des campagnes
nationales choisies dans la liste déroulante.

Remarques :
la substitution de sélection appliquée a plusieurs points de vente en une
seule opération est enregistrée automatiquement par le systéme en méme
temps qu'elle est réalisée ; Il'utilisateur recoit d'ailleurs une confirmation
d’enregistrement.

la sélection de secteurs attachée a un point de vente n'est visible sur la carte
en rose transparent que si l'utilisateur sélectionne le point de vente.
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Un bouton "Retour a la derniére sélection enregistrée”

L'utilisateur sélectionne un point de vente donné et la campagne qu'il souhaite éditer a
l'aide de la liste déroulante des campagnes. La zone de distribution correspondante est
affichée, la sélection de secteurs apparaissant en rose transparent. L'utilisateur modifie a
plusieurs reprises la sélection de secteurs, sans jamais enregistrer son travail.

S'il actionne alors le bouton "Retour a la derniére sélection enregistrée”, I'utilisateur
retrouve la derniére sélection de secteurs enregistrée dans la campagne en cours
d'édition, c'est-a-dire dans notre exemple la sélection de secteurs initiale.

Remarque : cette fonction n’est utilisable que si l'utilisateur a sélectionné un point de
vente.

Un bouton "Vider la sélection”

L'utilisateur sélectionne un point de vente donné et la campagne qu'il souhaite éditer a
l'aide de la liste déroulante des campagnes. La zone de distribution correspondante est
affichée, la sélection de secteurs apparaissant en rose transparent. Le bouton "vider la
sélection" permet a l'utilisateur de désélectionner d'un seul clic I'ensemble des secteurs
sélectionnés.

Remarques :
cette fonction n’est utilisable que si I'utilisateur a sélectionné un point de vente,
l'utilisateur peut également désélectionner les secteurs un par un a l'aide de la
fleche de sélection.

4.4 Tableau des potentiels de distribution

Le tableau des potentiels affiche la valeur de boites aux lettres distribuables associées
aux différentes prestations. Les cumuls apparaissent au niveau local, régional ou national
en fonction des valeurs des listes déroulantes « Région » et « Point de vente ».
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5 Module « Tableau de bord »

Le module "Tableau de bord" est un outil de pilotage qui permet :

la visualisation des principaux parameétres des campagnes historisées et des
campagnes en cours d'élaboration

le contréle de l'avancement des campagnes en cours par I'examen de [|'état de
validation par point de vente, direction régionale, ou siege

la mise en évidence des secteurs de distribution sélectionnés par plus d'un point
de vente dans une campagne, pour correction

5.1 Interface générale du module "Tableau de bord"

Le module "Tableau de bord" se décompose en deux tableaux :

un tableau "Campagnes contractualisées”
un tableau "Campagnes en cours"
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Chacun des deux tableaux présente une structure analogue : les campagnes
apparaissent en ligne sous leur libellé; elles sont décrites par les colonnes :

Vol. BAL (volume de boites aux lettres concernées par la campagne de distribution)
Date début (date de début de campagne)
Produit (produit choisi a la définition de la campagne)

Le tableau "Campagnes en cours" ajoute une derniére colonne "Valid." qui précise I'état
de validation.

Le libellé d'une campagne est précédé du signe "+". En cliquant sur ce symbole,
I'utilisateur accede a la ventilation par régions de la volumétrie de la campagne en faisant
apparaitre autant de nouvelles lignes qu'il existe de directions régionales. En méme

temps le symbole "+" est remplacé par le symbole "-".

Les nouvelles lignes associées aux directions régionales sont placées en retrait par
rapport a la ligne affichant le libellé de la campagne, et le nom de chacune des régions
est a nouveau précédé du symbole "+". En cliquant a nouveau sur le symbole "+" qui
préceéde le nom d'une région, l'utilisateur fait apparaitre la répartition de la volumétrie
régionale point de vente par point de vente. En méme temps, le symbole "+" qui précede

la région concernée est remplacé par le symbole "-".
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La possibilité offerte par le tableau de bord de décomposer une campagne par régions
puis par points de vente de maniere "arborescente" permet a l'utilisateur de controler
I'état de validation de la campagne en descendant si cela est nécessaire au niveau de
détalil utile le plus fin: l'utilisateur accéde en effet immédiatement a l'information de plus
haut niveau hiérarchique si celle-ci est disponible. A titre d'exemple, un utilisateur de
profil 'siége’ qui consulte une campagne en cours et qui constate que la validation d'une
région a été prononcée n'a pas besoin de consulter le détail régional point de vente par
point de vente : il sait que le contrdle a été effectué au préalable par I'utilisateur ‘direction
régionale' concerné.

Remarques :
Une campagne validée au niveau 'siége’ passe automatiquement dans la
catégorie des campagnes ‘historisées" et figure alors dans le tableau
correspondant.
Un utilisateur de profil "direction régionale” n'accede qu'aux informations
concernant sa région lorsqu'il décompose une campagne en cliquant sur le
symbole "+"
Un utilisateur de profil "point de vente" n'accéde qu'aux informations concernant
son point de vente lorsqu'il décompose une campagne en cliquant sur le symbole
n
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5.2 Visibilité des campagnes en fonction du profil utilisateur

5.2.1 UTILISATEUR DE PROFIL « SIEGE »

Un utilisateur de profil « siege » verra toutes les campagnes, nationales, régionales et
locales. De plus :

s'il sélectionne une région dans la liste déroulante « Région » sans sélectionner
de point de vente dans la liste déroulante « Point de vente », toutes les
campagnes régionales associées a la région sélectionnée apparaitront
surlignées par une bande grise.

Exemple avec la région « Sud-Ouest » et les campagnes en cours :

s'il sélectionne une région dans la liste déroulante « Région » et un point de
vente dans la liste déroulante « Point de vente », toutes les campagnes locales
associées au point de vente sélectionné apparaitront surlignées par une bande
grise.

Exemple avec le point de vente de Vitry-le-Francois et les campagnes en cours :

5.2.2 UTILISATEUR DE PROFIL « DIRECTION REGIONALE »

Un utilisateur de profil « direction régionale » verra toutes les campagnes nationales,
toutes les campagnes régionales associées a sa région et toutes les campagnes locales
associées a un point de vente de sa région. Toutefois, il ne verra les campagnes
nationales que sur sa seule région.
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De plus, s'il sélectionne I'un de ses points de vente au moyen de la liste déroulante
« Point de vente », toutes les campagnes locales associées au point de vente
sélectionné apparaitront surlignées par une bande grise.

5.2.3 UTILISATEUR DE PROFIL « POINT DE VENTE »

Un utilisateur de profil « point de vente » verra toutes les campagnes nationales, toutes
les campagnes régionales associées a sa région et toutes les campagnes locales
associées a son propre point de vente. Toutefois, il ne verra les campagnes nationales et

régionales que sur son seul point de vente.

5.3 Conventions d’affichage

Les campagnes sont affichées dans une liste triée selon I'ordre suivant : les campagnes
nationales sont d’abord affichées, viennent ensuite les campagnes régionales, puis les
campagnes locales. Trois couleurs distinctes permettent d’'identifier ces trois blocs définis
par la catégorie de la campagne, nationale, régionale ou locale.

5.4 Détection des intersections

Sur certaines lignes, la valeur du champ « Valid. » apparait en rouge dans la liste des
campagnes. Cela signifie qu'il existe, dans la campagne concernée, au moins un secteur
de distribution sélectionné par plus d'un point de vente.

Si I'utilisateur fait apparaitre le détail de la campagne région par région, le méme procédé
met en exergue les régions concernées par ce probléme de recouvrement.
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En décomposant alors la campagne point de vente par point de vente sur les régions
concernées, l'utilisateur peut aisément identifier les points de vente concernés, lesquels
affichent également en rouge la valeur du champ « Valid. ».

En cliquant sur l'un d'entre eux, l'utilisateur bascule automatiguement dans le sous-
module "Consultation et mise a jour" du module "Campagnes" sur la campagne
concernée et sur le point de vente sélectionné.

Les secteurs sélectionnés par un autre point de vente au moins apparaissent alors avec
un remplissage violet transparent, ce qui permet a l'utilisateur de les visualiser et de les
désélectionner, puis d'enregistrer la campagne. Le tableau de bord est alors mis a jour de
manieére dynamique, qui prend en compte la désélection et cesse de faire apparaitre en

rouge la ligne concernée.
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En réitérant l'opération sur l'ensemble des points de vente concernés par un
recouvrement de secteurs, points de vente qui sont aisément identifiables puisqu’ils sont
mis en exergue dans le tableau de bord par la couleur rouge de la valeur du champ
« Valid. », l'utilisateur peut aisément éliminer tous les cas d'intersection présents dans sa
campagne.

Remarque : lors de I'enregistrement d’une campagne aprés sélection des secteurs qui
entourent son point de vente, un utilisateur de profil «point de vente » verra apparaitre en
violet transparent les secteurs déja sélectionnés dans la méme campagne par un autre
utilisateur de profil « point de vente ».
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6 Module « Historique des campagnes »

Le module "Historique" est un outil de pilotage qui permet :

la visualisation des principaux parameétres des campagnes historisées et des
campagnes en cours d'élaboration

la visualisation sur la carte du campagne au niveau voulu : national, régional ou
point de vente

Le module "Historique" n'est pas intégré dans cette premiére version mais le sera dans
une version ultérieure.
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